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Web 2.0, kesako ?
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• Un constat, celui de Dale Dougherty
• Apparition du terme « web 2.0 »
• Les services plus que la technique

• L’internaute visiteur devient l’internaute contributeur (blogs, 
wikis et réseaux sociaux..)

• Les interfaces sont plus riches, interactives et les standards 
plus ouverts mais restent proche du HTML, CSS, Javascript 
(Ajax)

• Le poste de travail est en ligne (suite Google et liens 
sociaux) – le logiciel se libère de l’ordinateur

• Les applications se parlent (mashup) et l’information
circule (fils RSS, syndication et web services)

• L’information se retrouve (tags et folksonomie)



Le vocabulaire du web 2.0

• Fils RSS et syndication

• Blog

• Wiki et le travail collaboratif

• Tags et folksonomie

• Réseaux sociaux ou « social networking »

• Liens sociaux ou « social bookmarking »

• Ajax

• Web services, mashup
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Syndication, RSS et Atom

• RSS et Atom sont des fichiers structurés 
qui encapsulent l’information

• Des agrégateurs sont nécessaires pour  
lire ces fichiers et restituer l’information 
à l’internaute
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• Syndiquer un contenu, c’est en publier tout ou partie
sur un autre site Web ou, à l’inverse, accueillir sur son 
site des (morceaux de) contenus provenant d’un autre
(d’autres) site(s).
� Une licence doit définir les droits de reproduction et 

d’exploitation

� Les fils RSS et Atom permettent aux internautes de 
syndiquer un contenu web , la plupart du temps l’actualité
d’un site web.



RSS en pratique

Quelle est l’utilité des fils RSS pour un professionnel 
de l’info-doc ?

• Accéder à l’information : veille personnelle, veille 
scientifique…

• Diffuser de l’information : 
� La bibliothèque produit de l’information : le portail 

de la bibliothèque propose des fils RSS sur ses 
nouveautés, ses dossiers documentaires…

� La bibliothèque reproduit de l’information publiée 
sur un autre site : syndication
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Utiliser RSS / Atom : les étapes 1-2 /3

1. On sélectionne sa source

2. On récupère le fil RSS
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Utiliser RSS / Atom : les étapes 3/3

1. On l’enregistre dans son agrégateur
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Bonne lecture !



Diffuser de l’information 1/2
La bibliothèque produit de l’information

L’exemple du centre de documentation en santé publique 
de Lausanne
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Diffuser de l’information 2/2

Le site web reproduit de l’information publiée sur un 
autre site (syndication)

• Ex 1 : Couperin, département Etudes et prospection

• Ex 2 : La bibliothèque technologique de Géorgie qui 
publie sur son site les articles de BiomedCentral les 
plus lus sur un mois.

Diane Le Hénaff – INRA lehenaff@versailles.inra.fr



Les blogs

• Le blog vient de la contraction de « web log » qui 
signifie journal web.

• Il existe plusieurs types de blogs, celui qui nous 
intéresse : le blog thématique

� Des blogs de bibliothèques

� Des blogs scientifiques…(liste) et (palmares)

• Le succès du blog vient de la simplicité dans la 
publication de l’information

� Ouvrir un compte en ligne ou télécharger un outil (dotclear 
ou wordpress entres autres)

� Rédiger des billets et les publier

� Des commentaires permettent aux internautes de réagir
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Les blogs pour les 
professionnels de l’info-doc

• Les blogs thématiques :
� Des professionnels tiennent des blogs à titre personnel sur leur 

domaine de compétence (Emmanuelle Bermès, Silvère Mercier, 
Gautier Poupeau, Nicolas Morin, Jean-Michel Salaun, 
Jean Véronis…)

� Des professionnels tiennent des blogs à titre institutionnel sur la 
documentation (Urfist Info)

• Des blogs de bibliothèques :
� Voir la liste

� Exemple français : l’ENSAM
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Les wikis ou le travail collaboratif

• Définition (wikipédia) :
Un wiki est un système de gestion de contenu de site Web qui rend les 
pages Web librement et également modifiables par tous les visiteurs 
autorisés. On utilise les wikis pour faciliter l'écriture collaborative de 
documents avec un minimum de contraintes….
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On parle des wikis tout à l’heure avec Mathilde Guiné

• Exemple : Bibliopedia

Travailler de façon collaborative

-> Le wiki permet de partager l’information d’un projet
tout en gérant les différents contributeurs.
-> avec la suite Google : le bureau est devenu nomade



Tags et folksonomie
• Le terme de folksonomie est apparu récemment sur le 

web pour désigner le phénomène d’indexation des 
documents numériques par l’usager. 
Cette indexation est réalisée par l’utilisation d’un mot clé
dit « tag ». 

• Les tags sont crées par les usagers (en général pour 
leur propre usage), il n’y a pas de consensus ou de 
modération comme c’est le cas dans les systèmes de 
classement traditionnels (thesaurus, taxonomie)

• Les services web 2.0 comme Flick’r ou del.icio.us 
utilisent les tags.

Les services 2.0, notamment Flick’r, utilisent une adresse URL 
très simple.

� Ex : accéder directement aux photos ayant le tag « museum »

� Ex : accéder aux liens que j’ai sélectionnés sur le web2.0 (pas à
jour !)
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Nuage de tags

• Pour créer des nuages de tags :
� http://web.mozbot.info/mozclouds/

� http://www.tagcrowd.com/

• Exemple sur un site : http://blog.bium.ch
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Réseaux sociaux ou 
« social networking »

Les sites de réseaux sociaux offrent des espaces 
personnels (profil) aux internautes et la possibilité de les 
mettre en relation (friends).
• Ex : Facebook

Il existe des réseaux sociaux spécialisés
• Ex : Bibliothèque NING

Le plus connu des réseaux sociaux est myspace. 
Certaines bibliothèques américaines ont crée un 
compte sur myspace pour aller vers l’usager et 
populariser la bibliothèque. Voir aussi Quechup, etc…

Elles affichent par exemple sur leur profil les services 
offerts et les horaires d’ouverture de la bibliothèque.
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Liens sociaux ou 
« social bookmarking »

Le web 2.0 révèle le souhait des internautes que :

ü l’information soit portable

ü l’information soit partagée

Les signets du navigateur internet ne permettent ni l’un, ni 
l’autre (ou difficilement)

Les sites de « social bookmarking » ont donc eu un grand 
succès. Parmi eux, del.icio.us

-> Des bibliothèques gèrent leurs signets sur del.icio.us

Diane Le Hénaff – INRA lehenaff@versailles.inra.fr

Autre usage : afficher sur un portail les dernières entrées 
dans del.icio.us, un nuage de tags… ceci est une autre
façon de diffuser de la veille.



Ajax
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• AJAX : Asynchronous JavaScript and XML (JavaScript et XML 
asynchrones)

• Terme employé pour la 1ère fois par Jesse James GARRETT 
dans un article devenu célèbre intitulé « A new Approach to Web 
Applications », en 2005

• BUT : créer des interfaces réactives et ergonomiques.



Ajax : la technique sous jacente
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• AJAX est une façon d’utiliser intelligemment plusieurs 
technologies préexistantes :
ü Une présentation sur des standards utilisant HTML et CSS 

ü Un affichage dynamique et une interaction utilisant le Modèle 
Objet Document (DOM)

ü L’échange de données et leur manipulation en utilisant XML et 
XSLT

ü La récupération asynchrone de données en utilisant 
XMLHttpRequest

ü Le langage de scripts JavaScript pour lier le tout ensemble.

En bref, Ajax évite des allers retours avec le serveur, 
l’essentiel se passe sur le poste client.

• Exemples de sites web utilisant Ajax :
ü La plupart des sites de Google, notamment Gmail et 

Google maps

ü Netvibes

ü http://urba.lucca.fr



Les web services

• Définition (wikipédia)
Un Service Web (traduction de webservice) est un programme informatique 
permettant la communication et l'échange de données entre applications et 
systèmes hétérogènes dans des environnements distribués. Il s'agit donc 
d'un ensemble de fonctionnalités exposées sur Internet ou sur un Intranet, 
par et pour des applications ou machines, sans intervention humaine, et 
en temps réel.

• En pratique :
http://diane.lehenaff.free.fr/web2/webservices.htm

• De la technique :
Deux architectures pour les Web services :

� Service Oriented architecture (SOA)  : SRW

� Representational State transfer (REST) : OAI, SRU

• Liens intéressants pour approfondir :
Les petites cases de Got : FOAF et web services

Figoblog : Webservices et bibliothèques
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Mashup
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• Mashup est une contraction anglophone qui veut dire 
« salade numérique ».

• Le web 2.0, c’est l’idée que l’information circule. On fait 
du mashup quand on publie ou récupère de l’information 
sur son site qui provient d’un autre service web.
• Ex : les nuages de tags qui proviennent des liens indexés 

dans del.icio.us

• Ex : les webservices d’Amazon, de Flick’r…



Utilité pour les professionnels de l’info-doc

• Optimiser sa veille, diffuser de la veille

RSS, social bookmarking

• Un portail documentaire interactif

Fil RSS, blog, webservices et Ajax permettent de 
faire un portail documentaire ergonomique, 
interactif et proposant des services sur les 
actualités de la bibliothèque.

• Le travail collaboratif

Grâce au wiki et aux applications web qui 
permettent de partager l’information et se libérer 
du poste de travail

• Une bibliothèque et un catalogue qui prend 
en compte les usages des clients   
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La bibliothèque 2.0
Ne croyez pas que l’usager pense en premier lieu au  
catalogue de sa bibliothèque. Allez vers l’usager e n 
intégrant la bibliothèque à son usage 
(Google recherche de livres, amazon….)
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Voir la présentation de Silvère Mercier , une mine 
d’exemples et de réflexions 2.0.



La bibliothèque 2.0
Un exemple français : la médiathèque de l’ESC Lille
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Le catalogue 2.0
• La recherche / page d’accueil

� Une recherche « google like » ou « one box »

� Une recherche par des mots clés affichés en nuage de tags

� Mettre en valeur des collections spécifiques ou les recherches 
les plus populaires, etc…

� Offrir des fils RSS pour être prévenus des dernières entrées / 
acquisitions

• En résultat de recherche
� Afficher les résultats par pertinence mais aussi par type de 

document, par sujet, par année, etc…

� Offrir des couvertures de livres

� Les auteurs, les mots clés, les années…. doivent être cliquables 
pour que l’usager change sa recherche (sérendipité)

� Un fil RSS sur sa recherche

• Sans oublier les services liés : « ask a librarian », le 
prêt entre bibliothèques, les liens vers des catalogues 
partenaires ou amazon, etc…
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Exemple de catalogue 2.0 1/2
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Exemple de catalogue 2.0 2/2
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Deux autres exemples….
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• Ce qu’on peut faire avec le livre comme sujet
• Un site dédié à la science



Babelio
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SciVee : un nouveau site Internet qui permet aux 
scientifiques de publier leurs travaux multimédia
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Prospective ?

Diane Le Hénaff – INRA lehenaff@versailles.inra.fr

Le web 2, c’est l’usage actuel. Il nous faut l’adopter 
sous peine de ne pas offrir les services attendus 
par notre public.

Notre curiosité (naturelle) de professionnel de 
l’info-doc nous amène à s’intéresser au web 
sémantique (web 3.0 ?)
-> on se retrouve sur ce sujet l’an prochain ?
-> mots clés : RDF, OWL, Sparql etc…


